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Talep 
(teknikdestek.yildiz.edu.tr) 

Teknik 
serviste 
sorun 

giderme 

Donanım Şube Müdürlüğü 
Değerlendirme  

+  
Teknik Personele Sevk 

Yerinde sorun 
giderilir. 

Arıza 
yerinde 

giderilebilir 
mi? 

Teknik rapor 
düzenlenerek 

hurda-hibe işlemi 
yapılması 

 

Hayır 

Hayır 

Evet 
Yetkili 

Servise 
gönderme 

 

Teknik Serviste 
sorun giderilir. 

Yetkili Serviste 
sorun giderilir. 

Evet 

Hayır Evet 


