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HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

SIRA . . . . HiZMETiN TAMAMLANMA
HIZMETIN ADI ISTENILEN BELGELER .. .
NO SURESI (En Geg)
. . 1-Resmi Yazi N
1 |Ag (internet) Kurulumu 2-Teknik Destek Talep Formu 1-3isGind
2 |Anahtar (Switch) Konfigiirasyonu 1-Teknik Destek Talep Formu 11isGind
3 [Bilgi Sistemleri igin Kullanici (Yetkilendirme) Agilmasi 1-Teknik Destek Talep Formu 10-30 Dk.
Bilisim Teknolojileri Hakkinda 1-Resmi Yazi o
* _|pansmanlik Hizmetleri 2-Teknik Destek Talep Formu 1-1015 Gind
5 [Teknik Servis Hizmetleri 1-Teknik Destek Talep Formu 1-3 i Giinii
6 |DNS Tanimi Yapilmasi 1-Teknik Destek Talep Formu 1-3isGini
7 Microsoft H|zm‘etler| A . i 1-Teknik Destek Talep Formu 5-20 Dk.
(E-posta Onedrive Azure Security Kota Islemleri)
8 |Ag ve Glvenlik Hizmetleri 1-Teknik Destek Talep Formu 11isGiini
9 |internet Hizmetler 1-Teknik Destek Talep Formu 20 Dk.-1isGini
10 |Web Alani Agma 1-Teknik Destek Talep Formu 20 Dk.-1is Giinii
11 |Web Sayfasi Giincelleme (Duyuru Etkinlik vb. -anasayfa-) 10 Dk. - 1-is Ginii
12 [Satin Alma Siiregleri (Birim igi) ihtiyac Belgesi Formu 3-30isGini
- . . R T 1-Goreve Baglama Yazisi .
13 |Maas ve Diger Mali Hak Islemleri (Birim Igi) 2-Aile Bildirimi Yillik izin vb) 1-3 Gin

"Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tablo bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda miiracat yerine basvurunuz"
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